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Come prendere una decisione?
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«Si migliora solo ciò che si misura»
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85.000 dati raccolti nel 2023
1.050 indicatori

270 report
200 pagine di brochure/relazioni
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Caratteristica Centri

Digitale

Formazione & Fidelizzazione

Covid-19

Futuro

Sport e Salute

Geografia
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Formazione dello staff

72,1% 71,5%
66,7% 65,6%

53,9%

44,1% 44,0% 43,8%

Gestione del
Cliente e

Fidelizzazione

Area tecnico e
sportiva

Marketing e
Comunicazione

Vendite Gestione Analisi dei numeri
e delle KPI del

Club

Amministrativa,
Fiscale,

Normativa

Software e
strumenti
informatici

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Formazione dello Staff del Club: su quali argomenti ritiene possa essere utile?
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Fidelizzazione degli Users nei Club

19,2%

10,0%

19,4%

24,1%

27,9%

Non so <40% 40%-50% 50%-60% >60%
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Fidelizzazione

• Monitoraggio costante della Soddisfazione dei Clienti
• Ricerche di mercato e questionari
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Questionari

55,3% 53,0%

43,8% 42,9%
37,6%

Per migliorare il servizio
offerto dal Club/Palestra

Per conoscere
la soddisfazione nei

 confronti del proprio
Club/Palestra

Per conoscere i
bisogni/desideri dei

Clienti/Iscritti

Per incrementare
la Fidelizzazione

Per fare una operazione
di Marketing sul proprio

"marchio aziendale"
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Quanto è, o potrebbe essere importante, rivolgere domande ai propri 
Clienti/Iscritti con un questionario??



© Copyright - IFO - All rights reserved
Fitness in Italia 2023 

International Fitness Observatory

Dr. Paolo Menconi
IFO International Fitness Observatory

Questionari o 
non questionari?

Il 30% dei Club non propone 
ai propri Clienti questionari 

per conoscere le loro opinioni.
Il 26% li propone raramente 

e il 33% ogni tanto.
Solo l’11% li propone 

abbastanza spesso e molto spesso.

International Fitness Observatory

29,8%

26,0%

32,8%

9,1%

2,3%

No Raramente Ogni tanto Abbastanza
spesso

Molto spesso
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40%

Fate questionari ai vostri Clienti per conoscere i 
loro bisogni e la loro soddisfazione?

12%

56%



© Copyright - IFO - All rights reserved
Fitness in Italia 2023 

International Fitness Observatory

Dr. Paolo Menconi
IFO International Fitness Observatory

Soddisfazione dei Club

78,0% 75,6%
70,7%

64,1% 62,8%
58,4%

53,6%

32,6%

Professionalità
dello Staff

Simpatia dello
Staff

Pulizia Servizio e
Assistenza

Clienti

Attrezzature
sportive di

qualità

Varietà dei Corsi
di Gruppo

Struttura ben
tenuta, spazi e

spogliatoi
adeguati

Tecnologia (sito,
App, pagamenti

online, ecc.)
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Quanto sei soddisfatto del livello di qualità offerto dal tuo Club/palestra 
sui seguenti aspetti?
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Fidelizzazione
12 Strategie vincenti per Fidelizzare i Clienti

di Paolo Menconi - Editrice Il Campo (BO)

5 Obiettivi fondamentali: 
1. Avere un ottimo Servizio Clienti 

2. Rendere più positiva l'immagine aziendale

3. Aumentare il numero dei Clienti soddisfatti 

4. Battere la concorrenza 

5. Aumentare il fatturato
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Fidelizzazione
12 Strategie vincenti per Fidelizzare i Clienti
di Paolo Menconi - Editrice Il Campo (BO)

Test di autovalutazione - 12 Aree
1. Misuro il valore del Cliente?

2. Valutazione del proprio Servizio Clienti

3. Supero le aspettative dei Clienti e li sorprendo?

4. Coinvolgo costantemente i Clienti?

5. Do importanza al parere del Cliente?

6. Valutazione del proprio programma «Fedeltà»

7. I Clienti sono protagonisti della mia Comunicazione?
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Come l’hai scelta?

International Fitness Observatory

74,1%

72,5%
70,0%

68,8%
67,6%

58,5%
53,5%

50,3%
48,0%

36,6%
25,3%

23,9%
22,5%

20,4%
9,9%

Qualità percepita

Professionalità percepita

Vicinanza (casa/lavoro)

Orari di apertura

Qualità/pulizia della struttura

Tipologia offerta commerciale e abbonamento

Prezzo

Qualità delle attrezzature

Varietà e quantità di attività offerte

Utilizzo di nuove tecnologie

Offerta nuove modalità di allenamento (olistiche, ecc.)

Piscina

Corsi Outdoor

Sauna - SPA

Ristorante/Bar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quanto sono stati importanti questi criteri per scegliere la tua palestra/club?
(Aggregati Molto + Moltissimo)
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Perché ti sei disiscritto?

International Fitness Observatory

57,3%
57,3%

51,1%
50,0%

48,8%
46,1%

43,1%
37,7%

35,7%
21,1%

19,8%
17,2%
16,8%

15,4%
15,3%

10,4%

Bassa qualità percepita

Scarsa professionalità (staff/istruttori)

Prezzo troppo alto per le mie esigenze

Troppo distante (casa/lavoro)

Scarsa qualità/pulizia della struttura

Insufficienti o non adeguati orari di apertura

Insufficiente tipologia offerta commerciale e di abbonamento

Scarsa varietà e quantità di attività offerte

Scarsa qualità e/o quantità delle attrezzature

Scarsa/insufficiente utilizzo di nuove tecnologie (sito, app,…

Scarsa offerta nuove modalità di allenamento (olistiche, crio,…

Bassa qualità o assenza di Piscina

Assenza o scarsa qualità di Corsi Outdoor

Bassa qualità o assenza di Sauna - SPA

Mi alleno autonomamente con Personal Trainer

Bassa qualità del Ristorante/Bar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Se ti sei disiscritto da una palestra/club quanto sono stati importanti questi criteri?
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Caratteristiche generali

Analisi attività e abitudini

Soddisfazione e desideri

Iscrizione e abbandono

Psicologia

On-line e Out-door

Tesseramento



© Copyright - IFO - All rights reserved
Fitness in Italia 2023 

International Fitness Observatory

Dr. Paolo Menconi
IFO International Fitness Observatory

Se dico Palestra, TU e GLI ALTRI a confronto 

International Fitness Observatory

87,5%
76,1% 74,9% 68,3% 65,9%

42,1% 33,8%
18,9% 16,2%

0%

20%

40%
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80%

100%

Benessere fisico Mi rilasso e
scarico lo stress

Può essere
considerata una

"medicina
preventiva"

Mi "muoverò" di
più e starò molto

meglio

E' un luogo
positivo e di
benessere

Perdita di peso Un trainer mi
segue e quindi mi

alleno meglio e
costantemente

Conosco gente
nuova e mi creo
nuove amicizie

Muscoli,
Schwarzenegger

& Jane Fonda

Se dico "palestra" TU cosa pensi?  (Molto + Moltissimo)

72,4%

48,1% 47,7% 47,5% 45,6% 43,8% 39,6% 37,1% 31,5%
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20%

40%

60%

80%

Perdita di peso Muscoli,
Schwarzenegger

& Jane Fonda

Conosco gente
nuova e mi creo
nuove amicizie

Benessere fisico Mi "muoverò" di
più e starò molto

meglio

Mi rilasso e
scarico lo stress

E' un luogo
positivo e di
benessere

Un trainer mi
segue e quindi mi

alleno meglio e
costantemente

Può essere
considerata una

"medicina
preventiva"

Se dico "palestra" secondo te cosa pensano GLI ALTRI? (Molto + moltissimo)
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Ricerca di Mercato - Aprile 2023

SPORT PLUS
Fitness in Italia

NON USER
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Profilo

Analisi

Abitudini

Motivazioni

Psicologia

Futuro

Geografia
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CONCLUSIONI
FRAGILI
1. Mancanza di tempo, per figli, famiglia e lavoro
2. Costi troppo alti e mancanza di soldi
3. Non mi piace l'ambiente, gente palestrata. Non è un posto dove divertirsi e non essendo in forma mi crea disagio. 
4. Alcuni praticano un'altra attività fisica e sport all’aria aperta.

ANZIANI
1. Sono pigra, non voglio sudare; non mi piace; non ne sento il bisogno
2. Hanno avuto esperienze negative e hanno smesso. Mancanza di fiducia negli Istruttori. Timore di farsi male.
3. L'ambiente non piace; non si sentono a loro agio per l'atteggiamento; fanno le sfilate!!
4. Preferisco stare all'aria aperta 
5. Mancanza di offerte per la mia età.
6. Costi alti e così si allenano in casa. 

DONNE
1. L’esperienza in palestra è stata negativa, non divertente e non si sentivano seguite.
2. Non piace l’ambiente, si sentono a disagio e non seguite.  
3. “Mi vergognerei" perché non sono in perfetta forma fisica.
4. Mancanza di tempo e voglia.
5. Costo e preferiscono allenarsi da sole, camminare, correre, andare in bici.

Perché non sei iscritto ad una palestra? 
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Se ti sei disiscritto da 
una palestra o club, 
perchè lo hai fatto? 

Aggregando Molto e Moltissimo di tutti e 
3 i target e sommandoli anche a chi ha 

risposto via mail al questionario, 
il motivo per cui chi era iscritto 

in palestra ha abbandonato è la scarsa 
professionalità degli staff 

e degli istruttori (23%).
Al secondo posto l’allenarsi da soli (17%)

Al terzo troviamo la scarsa qualità delle 
attrezzature (15%) e il prezzo troppo alto 

(8,3%). Segue la scarsa qualità della 
struttura e la pulizia (6,3).

22,9%

16,7%

14,6%

10,4%

8,3%

6,3%

6,3%

4,2%

4,2%

4,2%

2,1%

0,0%

0,0%

0,0%

Scarsa professionalità (staff, istruttori)

Mi alleno autonomamente outdoor

Scarsa qualità e/o quantità delle attrezzature

Prezzo troppo alto per le mie esigenze

Insufficiente tipologia di offerte commerciale

Scarsa qualità / pulizia della struttura

Insufficienti o non adeguati orari di apertura

Troppo distante da casa /lavoro

Scarsa varietà e/o quantità di attività offerte

Bassa qualità o assenza di Ristorante / Bar

Scarsa qualità o assenza di Piscina

Scarsa e/o insufficiente qualità…

Scarsa offerta di tipologie di allenamento…

Scarsa qualità o assenza di Sauna, SPA

0% 10% 20% 30%

Se ti sei disiscritto da una palestra o club, 
perchè lo hai fatto? 
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Se non hai rinnovato 
un abbonamento, ti 

hanno chiesto perché?

La risposta più frequente è: NO!
I club non si pongono la domanda del 

perché una persona non rinnova e non 
chiedono neanche agli ex soci, perdendo 

l’occasione di migliorare i servizi.

23,1%

76,9%

Sì No
0%

50%

100%

Ti hanno mai chiesto perché non hai rinnovato 
l'abbonamento e sei andato via da un Club?

Fragili

12,5%

87,5%

Sì No
0%

50%

100%

Anziani

37,5%
62,5%

Sì No
0%

50%

100%

Donne
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Profilo

Analisi

Abitudini

Motivazioni

Psicologia

Futuro

Geografia
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Se dico "palestra" TU e ALTRI a confronto

52,3%

45,0%

42,3%

30,6%

26,1%

24,3%

21,6%

18,9%

Muscoli, Schwarzenegger & Jane
Fonda

Benessere fisico

Perdita di peso

Conosco gente nuova e mi creo
nuove amicizie

Mi rilasso e scarico lo stress

Un trainer mi segue e quindi mi
alleno meglio e costantemente

È un luogo positivo e di benessere

Mi "muoverò" di più e starò molto
meglio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Se dico "palestra" cosa pensano gli ALTRI?

51,4%

30,6%

26,1%

22,5%

20,7%

20,7%

18,9%

11,7%

Benessere fisico

Mi rilasso e scarico lo stress

Muscoli, Schwarzenegger & Jane
Fonda

È un luogo positivo e di benessere

Perdita di peso

Mi "muoverò" di più e starò molto
meglio

Conosco gente nuova e mi creo
nuove amicizie

Un trainer mi segue e quindi mi
alleno meglio e costantemente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Se dico "palestra" TU cosa pensi?
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Profilo

Analisi

Abitudini
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Psicologia
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Molti interessati 
ad un abbonamento 

in palestra, a costi 
contenuti/convenzionati

Aggregando tutti e 3 i target e 
sommandoli anche a chi 

ha risposto via mail al questionario, 
il 38% degli intervistati ha detto SI e la 

stessa percentuale ha detto NO.
Gli indecisi sono il 24%

38,0% 38,0%

24,0%

Sì No Non so
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Potresti essere  interessato ad un abbonamento ad 
una palestra, a costi contenuti/convenzionati?
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Che cosa potrebbe 
indurti ad iscriverti 

ad una palestra? 
Aggregando Molto e Moltissimo di tutti 

e 3 i target e sommandoli anche a chi 
ha risposto via mail al questionario. 

Al primo posto troviamo 
Costi contenuti (42,3%).

Un varietà interessante di attività 41,4%, 
e attività brevi (il 26%), 

per mancanza di tempo.
Trainer che ti seguono al quarto posto (22,5% e 

attività in piccoli gruppi (20%).
Poi le detrazioni fiscali sono ritenute importanti 

(19%) che si somma ai costi.
L’aspetto economico 

è ritenuto da tutti fondamentale.

42,3%

41,4%

26,1%

22,5%

19,8%

18,9%

16,2%

15,3%

14,4%

5,4%

2,7%

Costi molto contenuti

Attività interessanti

Attività brevi (ho poco tempo )

Personal trainer che segue…

Attività all'esterno in piccoli gruppi

 Detrazioni fiscali importanti…

Convenzioni vantaggiose…

Consigliato - suggerito dal medico

Che la "palestra" venisse in Azienda

Abbonamenti per tutta la famiglia…

Personal Trainer on-line

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Che cosa potrebbe indurti ad iscriverti ad una palestra? 
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Regioni 
degli intervistati

Lombardia, Piemonte, Valle d’Aosta, Veneto, Liguria, Emilia 
Romagna, Toscana, Lazio, Campania, Puglia.
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MY SURVEY
Fitness in Italia
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