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Il Club - Caratteristiche generali
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Tipologia Club

Che tipo di Club 71,8%
e il vostro?

In Italia molti Club "singoli" (oltre il 71%).
Circa I'11% appartiene a qualche gruppo
e pochi franchising, oltre a una buona
fetta (il 17%) di piccoli studi

(Pilates e Yoga, ...)

17,0%
10,8%

2,3%

Single club  Multi club (2 o pit) Franchising Altro

IL GUSTO DI CRESCERE
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Da quanti anni e aperto il Club?

66,4%
Da quanti anni
e aperto il Club?
Una storia di lunga durata,
consolidata nel tempo.
Oltre il 66% ha piu di 10 anni
e circa il 30% tra 2 e 10 anni. 20,9%
Circa il 3% e all'inizio
della sua avventura. 9,7%
3,1%
1-2 anni 2-5 anni 5-10 anni  Piu di 10 anni
IL GUSTO DI CRESCERE
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Dimensione del Club in metri quadrati

50%

Dimensioni
dEi C|Ub 39,8% e

40%

Circa il 40% sono Club di piccole
dimensioni, il 47% di dimensioni medie
(da 500 mq sino a 2.000 mq)

e il 13% oltre i 2.000 mq.

30%

20%

10%

0%

500 mq 500 <1000 mg 1000 <2000 mq >2000 mq
| 4-5 novembre 2022 Bologna (£) (in) ForumcLUB.IT
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Che tipo di attivita/aree sono a disposizione

dei Clienti?
U Na Offe rta Palestra/Sala/e attrezzi 75,6%
Vd r| egata Sala/e Corsi di gruppo collettivi 77,1%
Piscina 18,2%
La maggioranza dei Club (oltre il 75%) Tennis/Paddle 4,7%
offre ai propri clienti sala attrezzi o
e corsi collettivi. CaliggH 4,7%
Una buona fetta il 37% Corsi Scuole (es. danza, arti marziali,... 37,2%
ha corsi di danza e arti marziali. _ o
Circa il 18% ha la piscina Crossfit 12,4%
e bar o ristorante. SPA/Terme/Sauna 15,5%
Centro Estetico 12,4%
Bar - Ristorante 17,1%
Altro (specificare) 12,4%
IL GUSTO DI CRESCERE
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Una maggioranza N° di Clienti iscritti al 31 Dicembre 2021
di piccoli Club

<300 53,4%

300<500 19,5%
500<800 8,0%

Piu della meta dei Club 800<1.000 6}4%

ha meno di 300 iscritti. 1.000<1.300 o

Il 20% circa ne ha tra 300 e 500. ' ' 5,60
il 14% tra 500 e 1.000. 1.300<1.500 M 1,6%
Solo il 13,6% dei Club 0
ne ha oltre 1000. 1.500<1.800 Z,ilﬁ
1.800<2.000 ] 0,8% — 13,6%

2.000<2.500 §1,2%
2.500<3.000 | 0,8%
>3.000 §1,2% _

IL GUSTO DI CRESCERE
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Confronto 2019 - 2021
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Compressione del
numero di iscritti

Circa il 30% dei Club dichiara
di aver perso circa il 50% degli iscritti

| 4-5 novembre 2022 Bologna

25%

20%

15%

10%

5%

0%

OIFO
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Perdite di Iscritti tra 2021 e 2019 (Sett. Dic.)

A401
(19 8% 20, 3%

29 0%
11, 3‘712 ZA’
2,3% 2,7%
I - mE o

1<10% 10<20% 20<30% 30<40% 40<50% 50<60% 60<70% 70<80% 80<90% 90<100%

(in) FORUMCLUB.IT
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edi conseguenza Perdite di Incassi tra 2021 e 2019 (Sett-Dic)
gli incassi si sono 39,2% 23,4%
ridotti

15,8%

Un terzo dei Club ha perso oltre la meta
degli incassi rispetto al 2019.

Circa il 40% ha perso dal 30 al 40%

e circa il 25% ha perso sino al 30%
rispetto allo stesso periodo del 2019.

11,3% 11,7%

8,1%
6,8%

4,1% 4,5%

2,7%

0,9%

0 1<10% 10<20% 20<30% 30<40% 40<50% 50<60% 60<70% 70<80% 80<90% 90<100%
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... anche se non viene posta
molta attenzione alla
sua formazione

Fate Corsi di Formazione con il vostro Staff
sui sistemi/strumenti informatici?

BSM

28,0%  28,0%

Il 35% dei Club non fa corsi di formazione
sui sistemi informatici.

Il 56% circa li fa ogni tanto o raramente,
solo I'8,7% li fa abbastanza spesso

o molto spesso.

7,7%
1,0%
No Raramente Ognitanto Abbastanza Molto
spesso Spesso

IL GUSTO DI CRESCERE
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Digitale e promozioni del Club
98,6%

Molta attenzione a oo
Social e Digitale

80%

70%

60%

Quasi il 99% e presente sui social e oltre ~ °9%
3/4 dei club investe in campagne social. ~ “%*

L'84% ha un sito web  39%

e la meta ha una App aziendale.  ?%%
10%

0%
Avete un Sito web Siete presenti sui Investite in Avete una App
aziendale? Social media? campagne aziendale?
pubblicitarie sui
social (Facebook,
Istagram, ecc.)?

| 4-5 novembre 2022 Bologna (in) FoRUMGLUB.IT
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Lo Smart Wo rking Quanto giudica utile lo Smart Working
: . ' anche in un'ottica futura? (post Covid)
riMmarra ancora und

ance 77,5%
modalita di lavoro ——""40,2%

i | : t 37,3%
poco utilizzata 22 5%
Circa il 77% ritiene lo smart working per AL
niente utile o poco utile, - N\
mentre il 17% dichiara abbastanza utile. 17,7%
Solo il 5% lo ritiene
molto e moltissimo utile.
3,9%
’ 1,0%
Nulla - per Poco Abbastanza Molto Moltissimo
niente utile

IL GUSTO DI CRESCERE
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Nel futuro per quali attivita pensa di utilizzare lo
Smartworking?

. 5 Q 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Chi ci crede dove |o usera? ok 39
Amministrative »9 70
44,7°
: . Erogazione Corsi
| Club ritengono che lo Smart Working . ,8%
possa essere utilizzato soprattutto Servizio Asi
per la gestione amministrativa, erwczll.o ?S'Stenza
per la gestione delle promozioni, lenti (es...
molto meno per le vendite, Gestione mSi mNo
per la gestione del personale Promozioni/Mark...
e per |'erogazione corsi.
Gestione del
Personale 1%
Gestione Vendite
3,5%

| 4-5 novembre 2022 Bologna () (in) FoRUMCLUB.IT
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Tornati alla normalita, cambiera la gestione del
Sulla nuova normalita rapporto tra Club e Clienti?

] \ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
'incertezza e ancora e
significativa digitale di prima 61,9
s come i | 55,3%
In una nuova normalita Alcuni Corsi on-line
(o)
un buon 43,2% é incerto. ¢ rimarranno _ 38196
| Club ritengono che

i s piu digitale diprima. @y 0" |
il rapporto sara piu digitale di prima. @ . 64,5%

Gli strumenti digitali

saranno da loro utilizzati ® Le 3 1%
PR PRI promozioni/pubbli yL70
per promozioni e pubblicita,
per erogare alcuni servizi, Alcuni servizi | 66 0%
ma meno per erogare corsi. verranno venduti... ’
o Non lo so

| 4-5 novembre 2022 Bologna (£) (in) ForumcLUB.IT
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Gli strumenti digitali

In una nuova normalita, quanto rimarra

rlmarranno confermata I'importanza degli strumenti digitali?
' ' 47,4%
Importantl /
0 31,6%
In una nuova normalita l'importanza degli 21166 /(
strumenti digitali sara confermata. -~ N ‘- I
1 31% rit \ 21,1%
Oltre il 31% ritiene che lo sara 19’5% y+70
molto o moltissimo.
Il 47% dice che lo sara abbastanza,
mentre il 22% poco o niente. 10,0%
2,1%
Nulla Poco Abbastanza  Molto  Moltissimo
IL GUSTO DI CRESCERE
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Il fitness on-line e visto anche come competitor

Come considera il fitness on-line per il futuro del vostro Club?

Si ® No B Non so
54,7% 0 56,3%
50,9% 52,3% o
44,1%
25 79, 35,9% 35,1% 30,87
170 29,2% 29,1%
0
) 2,27 19,1%
16,4% 12 6% 14,6%
9,4% -7

Una vera minaccia Un competitor Una semplice reazione al Non miinteressa & un Una opportunita Un altro modo per offrire

lockdown altro mercato un servizio aggiuntivo
Minaccia Competitor Reazione Altro mercato Opportunita Altro servizio

IL GUSTO DI CRESCERE
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Confronto 2020/21 - Come considera il fitness on-line

|

il fut del tro Club?
Cresce la paura del msi mno mNonso ~oh U9 detvosto s
Fltness On_llne Una vera minaccia 2021 32’7% 50,9% 16,4%

, 200 HI9)3% 59.3% 21.4%
® Minaccia

La visione rispetto allo scorso anno € Un competitor 2021 54,7%
completamente mutata su molti aspetti. . 2020 43.5%

Quasi 1/3 dei Club ritiene il fitness online ® Competitor y
una vera minaccia (SOIO il 19% nel 2020) Una semplice reazione al lockdown 2021 52’3%
Quasi il 55% lo vede come un Competitor . 2020 0
(il 43% nel 2020). Reazione - R
Solo il 36% una opportunita (Nel 2020 Non miinteressa & un altro mercato 2021 48,6%
quasi il 60% lo riteneva tale). Altro mercato 2020 35,6%

Ed € sceso dal 71% al 56% il numero dei

club che lo ritenevano un modo Una opportunita 2021 36,8%
per fornire un servizio aggiuntivo. O Opportunita 2020 58,4%
Un altro modg per offrire... 56,3%
@ Altro servizio ,,, 71,2%

IL GUSTO DI CRESCERE
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Green pass:
due percezioni differenti
Analisi utilizzo del Green pass

36.2% Si ® No B Non so
81,5% +E00
0
67,0% 63,0% 64,8%
51,6%
39,7%
32,0% 35,4% ’
22,3%
0 ’
15,9% 11.3% . 13,0%
Y 0 0 8,8 (]
25 5% 1,0% 16%
Il Greenpass limita il N° di Il Club ha perso Clienti conil  La verifica del Greenpass | Clienti del Club/palestra si Pensa che il Greenpass | vostri Clienti/Iscritti si
persone che vengono nel Greenpass obbligatorio? complica la gestione degli lamentano per il controllo del garantisca la sicurezza dei  sentono pil rassicurati con
Club/palestra? accessi al Club? Greenpass? Clienti nel Club? I'accesso solo per chi haiil
Greenpass?
Limita Perso Clienti Complica Disagi Garanzia Rassicura

IL GUSTO DI CRESCERE
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Posizione sul territorio del Club

(Regione)
Da dove hanno
. . . Lombardia 26,0%
rlsposto al quest|onar|o Veneto 13,3%
. . . . Toscana 11'7%
| Club italiani? 9,7%
Emilia-Romagna 8,2%
Piemonte 7,1%
Il questionario e stato inviato a Club su Campania 51%
tutto il territorio italiano. Il nostro invito Abruzzo 4,1%
era di rispondere in forma totalmente LF_’“g'fa 1%
anonima. Unico dato la "provenienza" e 3, 1%
L . . Sicilia 3,1%
per una gnaI|5| terrljcorlale. Marche 2 6%
Questa la distribuzione delle risposte Sardegna 2,0%
arrivate da 264 Club di ogni regione. Friuli Venezia Giulia 1,5%
Trentino-Alto Adige 1,5%

Umbria 0,5%
Basilicata  0,0%
Calabria  0,0%
Molise  0,0%
Valle d'Aosta  0,0%

IL GUSTO DI CRESCERE
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Analisi Cliente

Covid

@IFD Digitale e App
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Soddisfazione del Cliente
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Eta dei frequentanti i Club

30%

Chi frequenta
le palestre?

25%

Un pubblico abbastanza ben distribuito,  20%
tranne la fascia giovani

sotto i 25 anni (7,3%),

con un picco tra i 46-55 anni (78%).

15%

10%

5%

0%
<25anni  26-35anni 36-45anni 46-55anni 56-65anni > 65 anni

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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Uomini & Donne

70%

. 3 61,2%
Uomini o Donne:
50%
Le donne hanno risposto 38.9%
al questionario piu numerose (61%) 40% ’

rispetto agli uomini (39%).

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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Che tipo di abbonamento hai?

: durat
Quale durata di (p;?g oy K
abbonamento? '
Gli iscritti preferiscono abbonamenti 24.2%

lunghi, di 12 mesi e oltre (60%).

0
4,3% 4,6%

1,3% 0,4%

1 mese 3 mesi 4 mesi 6 mesi 12 mesi oltre 12 Aingressi Periodico Gympass Altro
mesi Rinnovabile

IL GUSTO DI CRESCERE
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Da quanto tempo frequenti una palestra?
Un pubblico che
guarda al proprio
benessere da tempo

51,9%

Il 62% delle persone hanno deciso 62%
da piu di 5 anni di guardare al
movimento per il loro benessere.
Anche il 16% ha deciso

di iniziare questo cammino.

16,2% .
9,3% 12,2% 10,4%

0,0%

Non sono iscritto <dilanno dala2anni da3ad4anni dab5a6anni > 6 anni

IL GUSTO DI CRESCERE
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Attivita svolta in palestra

- 64,7%
Che attivita svolgono g5 gy
in palestra gli iscritti?
Sala attrezzi 65% e
Corsi collettivi con oltre il 55% 5
la fanno da leone. 22'4A’ 22'1%
Poi il nuoto e Pilates oltre il 22%
e Yoga il 9,3%. 9,3% 0
5,1% 3,3% 7,2%
Corsi di Sala Scuola Yoga Pilates Nuoto  Tennis, Altro
Gruppo  attrezzi (arti squash,
marziali, padle
danza)

IL GUSTO DI CRESCERE
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Perche hai deciso di andare in palestra?

Essere e sentirsi ® Perdere peso 25,2%

o . . 0
N forma @ Rilassarmi 23,6%
. 0
@ Per essere e sentirmi in forma 86,9%
Preparazione fisica (Bodybuilding, 9 6%
Circa I'87%% vuole sentirsi Performance, Competizione) 1790
ed essere in forma. iabilitazi
1950 valle s Recupero / Rlabl|lté.lZ.I0ne da un 10 7%
- problema fisico ’
e il 25% perdere peso.
Solo circa il 9% dichiara @ Fare amicizia / Socializzare 8,9%

di essere interessati a socializzare

e @ Per aver impiegare il mio tempo

libero

10,1%

Gympass

Altro (specificare) 4,4%

IL GUSTO DI CRESCERE
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Quanto ti piace andare in palestra?

Piace molto =
. 45% 43,3% \
andare in palestra

40%

\_58%

35%

Andare in palestra piace 30%
«molto e moltissimo»

ad oltre il 58% delle persone. 25%

Al 34% piace «abbastanza»

e «poco» al 6,2%.

20%

15%

10%

5%

0%

Nulla Poco Abbastanza Molto Moltissimo
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Investire sul
benessere

Circa il 67% delle persone ha deciso
di investire sul proprio benessere
con abbonamenti di qualita

da 50€ mensili sino a 100€ e oltre.
1/3 comprime i costi.

| 4-5 novembre 2022 Bologna

Paolo Menconi - IFO International Fitness Observatory — www.ifo.academy

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Costo mensile del tuo abbonamento
(indicativo)

38,2%

3,9%

<30€ 30€/50€ 50€/80€ 80€/100€ > 100€
(f) (in) FORUMCLUB.IT
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Covid

SIFO

P TeamSystem®

FOLLOW
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Prima del Covid quante volte andavi in
palestra alla settimana?

Alta frequenza ..

o 37.8%

Oltre il 38% degli iscritti frequenta

una palestra almeno 3 volte. S0
Il 17% 4 volte e addirittura quasi il 12%
piu di 4 volte la settimana.

Il 27% 2 volte e il 11% una volta. 20%

10%

0%

| 4-5 novembre 2022 Bologna (£) (in) FoRumcLUB.IT
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Attualmente quante volte vai in palestra la
Alta frequenza settimana?

40%

anche dopo il Covid .. 34,2%

31,5%

30%

La frequenza di una palestra,
anche dopo il Covid,

e leggermente minore,

ma e sempre alta

come prima del lockdown.

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Quando erano chiuse le palestre, ti allenavi

Home fitness
con costanza da casa?

durante il Covid? ..

52,0% i
. 48,2%
L'Home fitness ha riscosso successo in 40%
poco piu della meta delle persone,
mentre il 48% ha dichiarato di non 0o,

essersi allenato a casa.

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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Hai acquistato attrezzature nel lockdown
per allenarti a casa? (pesi, ecc.)?

60%

Home fithess

51,0%
o 49,0% '
Acquisti = i

Circa la meta delle persone 40%
ha acquistato attrezzature
per allenarsi a casa,
mentre |'altra meta no.

30%

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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_ Pensi di acquistarle in futuro?
Home fitness

Futuro

60%

48,1%

50%

38,3%

40%

Oltre il 48% non pensa di acquistare
attrezzature per I'home fitness, .

il 14,6% lo fara
mentre poco piu del 38% e indeciso.

14,6%

10%

0%

Si No Non so

| 4-5 novembre 2022 Bologna (#) (in) FoRUMCLUB.IT
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Video lezioni o nulla?

Poco piu di 1/3 ha utilizzato Video lezioni
gratuite del proprio Club,

1/3 con lezioni gratuite di altri operatori
e il 39% si e allenato senza Trainer virtuali
ma con piani di allenamento personali.
Pochi hanno investito

su lezioni a pagamento.

| 4-5 novembre 2022 Bologna

OIFO

INTERNATIONAL FITNESS OBSERVATORY

Che cosa hai utilizzato

per allenarti da casa?
50% ‘
® 39,0%
33,0%

40%

30%

20%

9,5%

10%

0%
Video lezioni  Video lezionia Video lezioni  Video lezionia Nulla, ho un mio

gratuite online pagamento gratuite online pagamento piano di
fatte dalla mia online fatte dalla fatte daaltri  online fatte da  allenamento
palestra mia palestra operatori altri operatori

(es. Gympass)

(f) (in) FORUMCLUB.IT
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Quante App utilizzi per il fitness?

Quante App?
78,3%
Le persone hanno utilizzato
1 App nel 78% dei casi,
il 20% 2 e solo 1,6% 3 App.
20,1%
1,6%
1 da2a3 >di 3

IL GUSTO DI CRESCERE
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La tua palestra ha una App?
App 0 hon App?

100%

90%

80%

. c 70%

Il 17,7% dichiara che .

il proprio Club non ha una App 60%

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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Per quali motivi utilizzi la App della tua palestra?

Perché usare la App? 78 3%

Prenotare i corsi la fa da padrone
con oltre I'78% dei casi, 1
circa I'11% per accedere ai tornelli 29,2%
e oltre il 29% per avere news. 7

. (o)
0 13,6%
10,9% 9,0%
2,3% 2,2%
Ingresso ai Prenotazione  Acquisti  Ricevere news Allenamento Chat con la Altro
tornelli Corsi e varie info on-line palestra/Club

IL GUSTO DI CRESCERE
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Misurare le proprie
funzioni fisiologiche

Oltre il 63% non utilizza
strumenti elettronici per
misurare le proprie funzioni
fisiologiche. Solo il 37% i usa.

| 4-5 novembre 2022 Bologna

Paolo Menconi - IFO International Fitness Observatory — www.ifo.academy

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Utilizzi smart watch o altro per misurare le

funzioni fisiologiche?

(battito cardiaco, passi, pressione, calorie, ecc.)

yl

37,4%

© Copyright - IFO - All rights reserved
Fitness in Italia 2021

63,1

X
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Pensi di acquistarle in futuro?

50%

5% 43,2%

40%

... e nel futuro?

39,2%

35%

2 q N 30%
Il 43% non li acquistera,

solo 1'18% li acquistera. 25%
I 39% € indeciso.

20%

15%

10%

5%

0%

Si Non so
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Istruttore
O non istruttore?

Quasi il 94% ritiene che
un vero istruttore non possa essere
sostituito da attivita on-line.

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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Le attivita on-line possono sostituire
completamente un "vero istruttore"?

100% 93 69/

o

4

90%

80%

70%

60%

50%
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SIFO

l) TeamSystem®

Benessere e movimento

FOLLOW
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Quanto il tuo benessere e legato al

Percezione | |
movimento/andare in palestra?
del benessere
legato al movimento .. 48,8% "\, 76%

40%
Oltre il 76% ritiene che il proprio
benessere sia legato «Molto e
Moltissimo» al movimento.
Anche il 22% ne e «abbastanza»

30%

convinto. 20%
Solo poco meno del 2% lo ritiene
«poco» legato e quasi nessuno pensa 10%
he non ci sia una relazione.
che non ci sia una relazione 0 5% 1’9%
V4
0% B
Nulla Poco Abbastanza Molto Moltissimo

| 4-5 novembre 2022 Bologna (£) (in) FoRumcLUB.IT
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... e chiloritiene Se hai selezionato "Nulla" o "Poco", che cosa
poco legato fai per mantenerti in forma?
al movimento? 44,9%

Il 45% comunque cammina e fa

passeggiate, o si muove 1 0
all'aperto (18%) ® 8,0% 15,2%
o si allena in casa (15%) 11,8%
o va a ballare (5,6%).
e 5,6%  4,5%
Nulla Svolgo  Mialleno a Passeggiate Ballo Altro
attivita casa
all'aperto

IL GUSTO DI CRESCERE
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| La palestra (in relazione al Covid)
Covid: la palestra & un posto sicuro?

e un posto sicuro? 0%

64,7%

60%

50%

Quasi il 65% ritiene di si,
solo il 12% non e tranquillo e dice No.
Circa il 23% € indeciso.

40%

30%

22,8%

20%

12,6%

10%

0%

S| Non so
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Soddisfazione del Cliente
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Soddisfazione del Cliente

Di quali cose sei soddisfatto della tua palestra/club?
Nulla Poco Abbastanza B Molto B Moltissimo

43,5% 44,1% o
39,4% ,8%
(0)
47%
41%
6,100 14 .7°
10,19 74 11,5%)  12,1%
, 7,7%

6,6% 5,4% 4.1% 6,2%
0,4% 0,2%

Struttura ben tenuta, Pulizia Ti senti seguito/accudito Varieta e numero dei
spazi e spogliatoi dal Servizio Assistenza Corsi di Gruppo
adeguati Clienti?

IL GUSTO DI CRESCERE
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Soddisfazione del Cliente

In generale, valuta le seguenti affermazioni?
Nulla Poco Abbastanza H Molto B Moltissimo

46,6%

43 6%
41.7% 9%
75% ) )70 35,99
2648 | 60% 58%
27.1% B2 go 44%
13,8% 14,6%
11,0%
(o)
4.7% e 5,4%
0,4%

6,3%
0,5%
Professionalita e simpatia Attrezzature sportive di  Tecnologia (sito, app, In generale sei soddisfatto
dello Staff qualita ecc.) della tua palestra/club?

IL GUSTO DI CRESCERE

5,4%
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Che cosa chiedono
gli Iscritti

Oltre il 42% degli iscritti chiede
abbonamenti piu economici

e il 36 sconti e promozioni.

Quasi il 30 nuovi Corsi di Gruppo.
Il 22% piu attenzione al cliente

e il 24% nuove attrezzature.

| 4-5 novembre 2022 Bologna
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Che cosa vorresti di nuovo/diverso?

45% 47

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nuove Nuovi Corsi di Maggiore Piu servizi e Formule piu Sconti / Altro
attrezzature Gruppo professionalita attenzione al economiche di promozioni
cliente abbonamento

; ; . . © Copyright - IFO - All rights reserved
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Cosa pensano gli iscritti

In generale, valuta le seguenti affermazioni?

Nulla Poco Abbastanza B Molto
67,5%
94% .
g 96%
51,5% X 74%
42,9% 5%
27,6% 29,0%
23,0%

5,5% %
0 3,2% o7 7°

0,0% 7 0,0% """ 0,0% 0%

Quanto e importante la qualita Quanto e importante Quanto e importante la
del servizio? I'accoglienza in reception? professionalita degli
istruttori/trainer?
IL GUSTO DI CRESCERE
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B Moltissimo

36,9%

o
32,5% 44%

14,9%
5,3%

11,4%

Quanto e importante la marca
degli attrezzi della sala fitness?

FORUMCLUB
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Cosa pensano gli iscritti

In generale, valuta le seguenti affermazioni?
Nulla Poco Abbastanza ® Molto

45,2%
0 73% 44,1% 74%

37,4%

28 0% 30,2%

24,9%

22 5% 379% 24,0%

2,7%

1,5% 1,1% 0,7%

Andare in palestra ti fa sentire in  Andare in palestra ti fa sentire  Andare in palestra ti fa sentire
forma? bene/felice e riduce lo stress? inserito in un gruppo?

IL GUSTO DI CRESCERE
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B Moltissimo

3,7%

41,2%
63%
29,7%
1,7%
16,9% \ 24%
13,4%
7,1% 4,5%

© Copyright - IFO - All rights reserved
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Quanto consiglieresti ai tuoi
amici/familiari/colleghi di
iscriversi alla tua palestra?

FORUMCLUB
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E giusto considerare il movimento e
andare in palestra

Benessere una medicina preventiva?
legato al movimento 94,2%

Il movimento viene percepito
come molto legato al benessere
e oltre il 94% lo considera

una medicina preventiva,

con un 5% di indecisi

e solo I'1% che pensa di no.

1,1% 4,8%

Si No Non so

IL GUSTO DI CRESCERE
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Corsi on-line

Corsi on line: il 54% in nuova normalita
non li seguirebbe,
il 22 non lo sa e solo il 24% lo farebbe.

Pagheresti una quota per i corsi on line?
71% no, 16% non lo sa
e solo il 12% dice si.

Interesse ad un abbonamento con corsi
solo virtuali: quasi il 81% dice no,

10% non sa e circa il 9% sarebbe
interessato.

IL GUSTO DI CRESCERE

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Corsi on-line - In futuro, che cosa ne pensi?

Si

54,5%

(0}
23,6% 21.9%

In una ritrovata normalita,
(con frequenza senza
restrizioni della tua palestra)
seguiresti anche qualche
Corso on-line?

Paolo Menconi - IFO International Fitness Observatory — www.ifo.academy

B No B Non so

71,3%

12 6% 16,1%

81,3%

8,6% [ 10,1%

Nel tuo abbonamento saresti Potresti essere interessato ad
disposto a pagare "una quota  un abbonamento alla tua

parte" per Corsi on-line palestra esclusivamente on-
"speciali"? line?
(f) (in) FORUMCLUB.IT

FORuUMCLUB
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Agevolazioni fiscali importanti
potrebbero incentivare le persone a

Agevolazioni fiscali frequentare una palestra?
come Incentivo 87 1%

Oltre I'87% ritiene che
agevolazioni fiscali
incentiverebbero le persone
ad andare in palestra.

Solo il 3,6% pensa di no

e il 9,4 % e indeciso.

3 6% 9,4%
,070

Si No Non so

IL GUSTO DI CRESCERE
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12 STRATEGIE VINCENTI
PER FIDELIZZARE | CLIENTI!

DI PAOLO MENCONI
EDITRICE IL CAMPO (BO)

Dr. Paolo Menconi

IFO International Fitness Observatory

IL GUSTO DI CRESCERE

PROFESSIONAL BOOKS

PAOLO MENCONI

12 Strategie vincenti
per Fidelizzare i Clienti!

Come rendere soddisfatti i vostri Clienti
= e fidelizzarli per sempre!

05 @°

FOLLOW

(f) (in) FORUMCLUB.IT
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Dr. Paolo Menconi
IFO International Fitness Observatory

Fidelizzazione degli Users nei Club
72,7%

4|8,6%

30%

I I
19,2% 19,4%

20%

10%

FOLLOW

o UsS
Non so <40% 40%-50% 50%-60% >60%
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Dr. Paolo Menconi

IFO International Fitness Observatory

Fidelizzazione

* Monitoraggio costante della Soddisfazione dei Clienti
* Ricerche di mercato e questionari

: ©
gi
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FidE|izzaZi0ne PAGLO MENCON]

12 Strate
12 Strategie vincenti per Fidelizzare i Clienti per Fldellzzagrgvé?.g?ﬂ,t:

di Paolo Menconi - Editrice Il Campo (BO) Ome‘”defe SOddlsfattHvostn Client
e fidelizzarli sempre|
5 Obiettivi fondamentali:

1. Avere un ottimo Servizio Clienti

2. Rendere piu positiva I'immagine aziendale

3. Aumentare il numero dei Clienti soddisfatti

4. Battere la concorrenza

5. Aumentare il fatturato Us
IL GUSTO DI CRESCERE © @ ronumcuus.r
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Fidelizzazione Test di Autovalutazione

Questo test & riservat
'vato a te stesso: & yna valutazi
delle tue capacita, con I'analisi dj 12 parameatiilone
Come utilizzarlo: |

12 Strategie vincenti per Fidelizzare i Clienti ! o el indc s e

(da0a 100%) on un punto, dove ritienj g essere,

di Paolo Menconi - Editrice Il Campo (BO) Fule ¢ ol <o e e arce i mijorgmnt,

: peti il Test di Autovalutazi
€ vedrai quali sono j tuoj progressi. fetone

Test di autovalutazione - 12 Aree s "

Churn Rate e 100%

Misuro il valore del Cliente? N e e\
Valutazione del proprio Servizio Clienti KRN
Supero le aspettative dei Clienti e li sorprendo? =R e

Coinvolgo costantemente i Clienti? KNS

Do importanza al parere del Cliente? N e

Valutazione del proprio programma «Fedelta» T e

r iendal
€ Umanizzare il vostro Brend

FOLLOW

Copyright © 2021 i
I Test 0 A by Paolo Menconi

| Clienti sono protagonisti della mia Comunicazione? ‘== siamsm, ...

N O UL A Db R
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Dr. Paolo Menconi
IFO International Fitness Observatory

www.ifo.academy




